
 
                                               PRIVACY POLICY FOR CANDIDATES  
 
This Privacy Policy explains how [Citibank, N.A., Bangkok Branch and Citicorp Securities (Thailand) 
Limited,] (collectively “Citi”) collect, use and disclose your Personal Data.  
 
1. When does this Privacy Policy apply to you?  
 
This Privacy Policy applies to any individual seeking to apply for a position with Citi (“Candidates”).  
 
2. What types of Personal Data does Citi collect from you?  
 
(a) Citi collects various types of your data, which can be used to identify you as an individual, whether 
directly or indirectly (“Personal Data”), including your full name, title, gender, address, email address, 
contact number, work experience, educational background, and any other Personal Data, which you may 
voluntarily provide to Citi via your resume or curriculum vitae (“Resume”). Citi also collects your 
Personal Data you submit through your application and various career job sites (“Site”) including but not 
limited to the username and password to use the Site. In addition, you may be asked to provide other 
information as part of your application, however, you are only required to answer the questions marked as 
mandatory in order for your application to be processed, while other questions that are not marked as 
mandatory may be answered on a voluntary basis, and your election not to answer such voluntary 
questions will not affect the processing of your job application.  
 
(b) If you intend to provide Citi with any Personal Data about a reference or any other party as part of 
your Resume, you are obligated and warrant that such persons are duly notified about such collection, and 
that they have consented to the disclosure of their Personal Data to Citi.  
 
3. Why does Citibank Collect and Process Your Personal Data?  
 
Citi collects and processes your Personal Data for different purposes, as set out below:  
 
(a) Where the collection or processing is necessary to proceed with your request, prior to entering into a 
contract:  
 

(i) To proceed with your request to apply for a position at Citi, whereby your Personal Data will 
be  collected and processed in order to manage your job application.  
 

(ii) To arrange for interviews and necessary testing in order to assess, determine or investigate 
your suitability, eligibility or qualifications for employment with Citi.  

 
(b) Where the collection and processing are required by applicable laws:  
 

(i) Citi may need to collect, use and/or disclose your Personal Data in order to comply with  
applicable laws or regulations, both domestic and foreign.  

 
(c) Where necessary for Citi’s or third party’s legitimate interests:  
 

To protect Citi’s rights, property, personnel, safety, business operations, and customers. Citi 
may record your images and motions via our installed CCTV when you are in our premises, 
or Citi may request for footage from other third parties, which may include your images 
and/or motions, if this is required to protect our lawful interests. 



 
(d) Where you consent to the processing of your Personal Data:  
 

(i) To retain your Resume and your Personal Data provided to Citi on the Site on our file in case 
there are future employment opportunities which we think they might suit your qualifications.  

 
(ii) To send you an information on our employment opportunities to your provided contact  

details.  
 

(iii) To collect your Personal Data which you may provide to Citi via Resume or the Site. 
Nevertheless, as stated above, Citi only requires your answer to the questions marked as 
mandatory, and therefore, we encourage you to carefully consider which data to be provided 
to us.  

 
       You may withdraw your consent in this section at any time, subject to the conditions under the  
       applicable laws. Furthermore, if we need your consent to process or provide you with our services or  
       Products, or to carry out certain activities, we might not be able to do so. Withdrawal of your consent  
       will not affect any processing of your Personal Data for which you have already provided consent,  
       and which has already taken place prior to such withdrawal.  
 
(e)   Where necessary for the establishment, compliance, exercising, or defense of Citi’s legal claims.  
 
4. Where does Citi collect your Personal Data?  
 
(a) Directly from you: Citi collects and processes Personal Data that you provide to us directly via the Site 
or email or your application forms.  
 
(b) Other sources: Citi may collect your Personal Data from other sources, including but not limited to, 
online public sources, our current employees in case of referral, or from the recruitment agencies, or 
companies.  
 
5. To whom does Citibank disclose your Personal Data?  
 
Citi’s affiliates or group companies, both within and outside Thailand, might access your Personal Data 
through the Site or Citi’s systems. However, Citi will not disclose your Personal Data with any other third 
parties, unless your application for employment with Citi is successful.  
 
6. Where does Citi transfer your Personal Data?  
 
Citi regularly transfers your Personal Data to its affiliates and group companies for contractual obligation 
purposes i.e. to management employment relationship, and in certain circumstances, to third parties (e.g. 
service providers), located outside Thailand, which may have different data protection standards to those 
prescribed by the data protection authority in Thailand. In addition, most of our servers, which we use to 
process and store your Personal Data for the purposes prescribed herein this Privacy Policy, are located 
outside Thailand. Notwithstanding that, Citi ensures that it will protect your Personal Data by 
implementing adequate personal data protection standards for the transfer of your Personal Data outside 
Thailand. Citi shall also ensure that any third parties to whom your Personal Data will be disclosed, shall 
implement adequate personal data protection standards, and where your Personal Data will be transferred 
within Citi’s affiliates or group companies, Citi shall use data transfer mechanisms, i.e. binding corporate 
rules. 
 



 
7. For how long does Citi retain your Personal Data?  
 
(a) If your application for employment is unsuccessful, Citi will retain your Resume and data provided on 
the Site for 3 years after the end of your recruitment process. Thereafter, your Personal Data will be 
securely deleted or destroyed.  
 
(b) If you application for employment is successful, Citi will transfer all your Personal Data to the file 
designated for Employees, both in the form of hard copy and electronic.  
 
(c) Where Citi processes your Personal Data solely with your consent, your Personal Data will be deleted, 
destroyed, or de-identified, subject to the requirements and conditions prescribed by the applicable laws 
 
 
8. What are your rights in relation to your Personal Data?  
You are entitled to: (a) request to have access to and obtain a copy of your Personal Data, and to request 
the disclosure of source of Personal Data in the event that your Personal Data was collected without your 
consent; (b) receive your Personal Data in a commonly used and machine-readable format, and to have 
your Personal Data in said format transmitted to another Data Controller; (c) request that your Personal 
Data be deleted, destroyed or de-identified; (d) object to the collection, use and disclosure of your 
Personal Data, especially where such collection, use, or disclosure is for the direct marketing purposes; 
(e) request that the processing of your Personal Data be suspended; (f) request that your Personal Data be 
corrected, updated or completed; (g) withdraw your consent at any time, provided that there is no other 
legal ground for Citi to continue with the processing of your Personal Data; and (h) lodge complaints to 
the competent authority. The exercise of your rights is subject to the limitations prescribed by laws.  
 
 
9. How can You Contact Citi?  
If you have any inquiries in relation to your Personal Data, or you would like to exercise any of your Data 
Subject Rights, you may contact us at:  
 
Citibank N.A., Bangkok Branch  
Interchange 21 Building, 399 Sukhumvit Road,  
Klongtoey Nua Sub-district, Wattana District,  
Bangkok, Thailand 10110  
Email Address: HRTA@citi.com   
 



นโย บาย คว าม เ ป็นส ่ว นต ัว ส ําห ร ับผ ู้ส ม ัคร ง าน 

น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส ่ ว น ต ั ว ฉ บั บ นี2  

อ ธ ิ บา ย ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี< ย ว ก ั บก า ร ท ี< ธ นา ค า ร ซิต ี2 แบง ก ์  เ อ ็ น.  เ อ .  

ส าข าก ร ุง เ ท พ ม ห านคร   บร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ซิต ี2คอ ร ์ป ( ปร ะเ ท ศ ไ ท ย )  จ ําก ัด  

แล ะบร ิษ ัท ในเ คร ือ ข อ ง ซิต ี2ก ร ุ๊ป  ปร ะเ ท ศ ไ ท ย  ( ร ว ม เ ร ีย ก ว ่า “ซิต ี2”)  เ ก ็บ ใช้ 

แล ะเ ปิด เ ผ ย  ( ร ว ม เ ร ีย ก ว ่า “ก าร ปร ะม ว ล ผ ล ”)  ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่าน 

1 .  นโย บาย คว าม เ ป็นส ่ว นต ัว นี;ม ีคว าม เ ก ี=ย ว ข ้อ ง ก ับบุคคล ใ ด บ้าง  

น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ซิ ต ี2  

ม ีคว าม เ ก ี<ย ว ข ้อ ง ก ับท ุก ท ่านท ี<ส ม ัคร ง านก ับซิต ิ2 ( ผ ู้ส ม ัคร ง าน)  

2 .  ซิต ี;ท ําก าร จ ัด เ ก ็บข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านด ัง ต ่อ ไ ปนี;:  
 

(ก) ซิต ี2จ ัด เ ก ็บข ้อ ม ูล ต ่าง ๆ ข อ ง ท ่าน 

ซึ<ง ส าม าร ถ ใช้ร ะบุต ัว ต นท ั2ง ท าง ต ร ง แล ะท าง อ ้อ ม  ( ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล )  

ร ว ม ถ ึง  ชื<อ  นาม ส ก ุล  คํานําห น้า เ พ ศ  ท ี<อ ย ู่ อ ีเ ม ล  เ บอ ร ์โท ร ศ ัพ ท ์ 

ปร ะส บก าร ณ์ก าร ท ําง าน ปร ะว ัต ิก าร ศ ึก ษ า แล ะข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล อ ื<นๆ  

ซึ<ง ท ่านไ ด ส้ ม ัคร ใจ ให ้คว าม ย ินย อ ม ให ้แก ่ซิต ี2 

โด ย ร ะบุไ ว ้ในปร ะว ัต ิก าร ท ําง าน ( R e s u m e )  

ซิต ี2ย ัง จ ัด เ ก ็บข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่าน 

ซึ<ง ท ่านไ ด ใ้ห ้ไ ว ้จ าก ก าร ส ม ัคร ง าน 

ร ว ม ท ั2ง ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ผ ่านเ ว ็บไ ซต ์ต ่าง ๆ ในก าร ส ม ัคร ง านก ับซิต ี2 

ซึ<ง ร ว ม ถ ึง แต ่ไ ม ่จ ําก ัด เ พ ีย ง ชื<อ ผ ู้ใช้ง านแล ะร ห ัส ผ ่านในก าร เ ข ้าถ ึง เ ว ็บ

ไ ซต ์ นอ ก จ าก นี2 

ท ่านอ าจ ไ ด ้ร ับก าร ร ้อ ง ข อ ในก าร ให ้ข ้อ ม ูล อ ื<นๆ ปร ะก อ บก าร ส ม ัคร ง านข

อ ง ท า่น อ ย า่ง ไ ร ก ต็ าม  เ พ ื<อ ให ก้ าร ส ม คัร ง านข อ ง ท า่นด าํเ นินต อ่ ไ ปไ ด  ้

ท ่านจ ําเ ป็นต ้อ ง ต อ บคําถ าม เ ฉ พ าะท ี<เ ป็นคําถ าม บัง คับเ ท ่านั2น 

ในส ่ว นข อ ง คําถ าม ท ี<ไ ม ่ไ ด เ้ ป็นคําถ าม บัง คับนั2นข ึ2นอ ย ู่ก ับคว าม ส ม ัคร ใ

จ ข อ ง ท ่านในก าร ต อ บ 

ก าร เ ล ือ ก ท ี<จ ะไ ม ่ต อ บคําถ าม ท ี<ไ ม ใ่ช่คําถ าม บัง คับนั2นไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก าร

ด ําเ นินก าร ส ม ัคร ง านข อ ง ท ่าน 



 

(ข) ห าก ท ่านม ีคว าม ปร ะส ง ค์ท ี<จ ะให ข้ ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง บุคคล อ ้าง อ ิง ห ร ื

อ บุคคล อ ื<นในปร ะว ัต ิก าร ท ําง านข อ ง ท ่าน ( R e s u m e )  

เ ป็นห น้าท ี<ข อ ง ท ่านท ี<จ ะต ้อ ง ย ืนย ันว ่าบุคคล ด ัง ก ล ่าว ไ ด ้ร ับก าร แจ ้ง แล

ะให ้คว าม ย ินย อ ม ในก าร ให ใ้นก าร ให ้ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง บุคคล ด ัง ก

ล ่าว แก ่ซิต ี2  

 

3 .  ว ัตถ ุปร ะ ส ง ค์ข อ ง ซิต ี;ใ นก าร จ ัด เ ก ็บแล ะ ปร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุ

คคล ข อ ง ท ่าน 

ซิต ี2ท ําก าร จ ัด เ ก ็บแล ะปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านเ พ ื<อ ว ัต ถ ุ

ปร ะส ง ค์ด ัง ต ่อ ไ ปนี2:  

(ก) ในก ร ณีท ี<ซิต ี2จ ําเ ป็นต ้อ ง เ ก ็บห ร ือ ปร ะม ว ล ผ ล เ พ ื<อ ให ้ซิต ี2ด ําเ นินก าร ต าม

คําข อ ข อ ง ท ่านก ่อ นท ี<ท ่านจ ะท ําส ัญ ญ าก ับซิต ี2:  

( i)  เ พ ื< อ ปฎ ิ บั ต ิ ต า ม คํ า ข อ ข อ ง ท ่ า นใ นก า ร ส ม ั ค ร ง า นก ั บ ซิต ี2  

ซึ< ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่ านจ ะถ ูก จ ัด เ ก ็บแล ะปร ะม ว ล ผ ล  

เ พ ื<อ ท ี<จ ะด ําเ นินก าร ในก าร ส ม ัคร ง านข อ ง ท ่าน 

( ii)  เ พ ื< อ จ ั ด ท ํ า ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ ท ี< จ ํ า เ ป็ น 

เ พ ื< อ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

คุณส ม บัต ิในก าร จ ้าง ง านก ับซิต ี2 

 

(ข) ในก ร ณีท ี<ม ีคว าม จ ําเ ป็นต ้อ ง เ ก ็บแล ะปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เ พ ื<อ ปฎ ิบัต ิต าม

ก ฎ ห ม าย ท ี<เ ก ี<ย ว ข ้อ ง  

( i)  ซิ ต ี2 อ า จ จ ะ จ ํ า เ ป็ น ต ้ อ ง จ ั ด เ ก ็ บ  ใ ช้  แ ล ะ 

นํ า ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น 

เ พ ื<อ ให ้ส อ ด คล ้อ ง ก ับก ฎ ห ม าย ท ั2ง ในแล ะต ่าง ปร ะเ ท ศ  

 

(ค) เ ป็นก า ร จ ํ า เ ป็นเ พ ื< อ ปร ะ โย ชน์โด ย ชอ บด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ซิต ี2  

ห ร ือ บุคคล ท ี<ส าม  

เ พ ื< อ เ ป็นก าร ปก ป้อ ง ส ิท ธ ิ  ท ร ัพ ย ์ส ิน บุคล าก ร  คว าม ปล อ ด ภัย  

ก า ร ด ํ า เ นิ น ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ซิ ต ี2  แ ล ะ ล ู ก ค้ า ข อ ง ซิ ต ี2  

ซิต ี2อ าจ บันท ึก ภาพ นิ<ง ห ร ือ ภาพ เ คล ื<อ นไ ห ว ข อ ง ท ่านจ าก ก ล ้อ ง ว



ง จ ร ปิ ด ใ นข ณ ะ ท ี< ท ่ า นอ ย ู่ ใ นบ ร ิ เ ว ณ ส ํ า นัก ง า นข อ ง ซิ ต ี2  

นอ ก จ าก นี2 ซิต ี2 ย ั ง ส าม าร ถ ข อ ภาพ ด ั ง ก ล ่ าว จ าก บุคคล ภาย นอ ก  

ส ําห ร ับก าร ด ําเ นินก าร ต าม คว าม จ ําเ ป็น 

 

(ง)          

ก ร ณีท ี<ท ่านไ ด ้ให ้คว าม ย ินย อ ม ส ําห ร ับก าร ปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคค

ล ข อ ง ท ่าน 

( i)  เ พ ื<อ จ ัด เ ก ็บใบส ม ัคร ง านแล ะข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่าน 

ซึ<ง ท ่านไ ด ้ให ้ข ้อ ม ูผ ่านท าง เ ว ็บไ ซต ์ห ร ือ ในเ อ ก ส าร  

เ พ ื<อ โอ ก าส ในก าร จ ้าง ง านห าก ม ีต ําแห น่ง ง านท ี<อ าจ เ ห ม าะส ม

ก ับคุณส ม บัต ิข อ ง ท ่านในอ นาคต  

( ii)  เ พ ื<อ ก าร ต ิด ต ่อ ในส ่ง ข ้อ ม ูล เ ก ี<ย ว ก ับโอ ก าส ในก าร ท ําง านก ับซิต ี2

ต าม ข ้อ ม ูล ท ี<ท ่านไ ด ้ให ้ไ ว  ้

( iii)  เ พ ื<อ จ ัด เ ก ็บข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านซึ<ง ไ ด ้ให ้แก ่ซิต ี2ผ ่านท าง

ปร ะว ัต ิก าร ท ําง านห ร ือ ผ ่านท าง เ ว ็บไ ซต ์ แต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  

ต าม ท ี<ร ะบุไ ว ้ข ้าง ต ้น 

ซิต ี2ข อ ให ้ท ่านต อ บคําถ าม ท ี<เ ป็นคําถ าม บัง คับเ ท ่านั2น 

ด ้ว ย เ ห ต ุนี2 

ข อ ให ้ท ่านพ ิจ าร ณาอ ย ่าง ถ ี<ถ ้ว นในก าร ให ้ข ้อ ม ูล แก ่ซิต ี2 

ท ่านส าม าร ถ เ พ ิก ถ อ นคว าม ย ินย อ ม ในห ม ว ด นี2ไ ด ้ท ุก เ ม ื<อ  

โด ย อ ย ู่ภาย ใต ข้ ้อ บัง คับแล ะเ ง ื<อ นไ ข ข อ ง ก ฎ ห ม าย ท ี<เ ก ี<ย ว ข ้อ ง  ท ั2ง นี2 

ห าก ซิต ี2จ ําเ ป็นต ้อ ง ไ ด ้ร ับคว าม ย ินย อ ม จ าก ท ่านในก าร ปร ะม ว ล ผ ล  

ห ร ือ ให ้บร ิก าร เ ก ี<ย ว ก ับผ ล ิต ภัณฑห์ ร ือ บร ิก าร ข อ ง ซิต ี2 

ห ร ือ เ พ ื<อ ด ําเ นินก ิจ ก ร ร ม บาง อ ย ่าง ก ับท ่าน 

ก าร ท ี<ท ่านไ ม ่ให ้คว าม ย ินย อ ม อ าจ ท ําให ซิ้ต ี2ไ ม ่ส าม าร ถ ด ําเ นินก าร ด ัง ก ล ่

าว ไ ด ้ 

นอ ก จ าก นี2ก าร เ พ ิก ถ อ นคว าม ย ินย อ ม ข อ ง ท ่านจ ะไ ม ่ก ร ะท บต ่อ ก าร ปร ะม

ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ซึ<ง ซิต ี2ไ ด ้ร ับคว าม ย ินย อ ม จ าก ท ่านแล ้ว  

ในก ร ณีท ี<ก าร ปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่าว เ ก ิด ข ึ2นก ่อ นห น้าท ี<ท ่านจ ะท ําก

าร เ พ ิก ถ อ นคว าม ย นิย อ ม  



(จ) ในก ร ณีท ี<ม ีคว าม จ ําเ ป็นเ พ ื<อ ก าร ก ่อ ต ั2ง ส ิท ธ ิเ ร ีย ก ร ้อ ง ต าม ก ฎ ห ม าย  

ก าร ปฏ ิ บัต ิต าม ก ฎ ห ม าย  ห ร ือ ก าร ใ ช้ส ิท ธ ิ  เ ร ีย ก ร ้อ ง ต าม ก ฎ ห ม าย  

ห ร ือ ก าร ย ก ข ึ2นต ่อ ส ู้ส ิท ธ ิเ ร ีย ก ร ้อ ง ต าม ก ฎ ห ม าย ข อ ง ซิต ี2 

 

4 .  ซิต ี;ไ ด ้ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านม าจ าก แห ล ่ง ใ ด  

(ก)       ไ ด ้ร ับข ้อ ม ูล จ าก ท ่านโด ย ต ร ง :  

ซิต ี2ท ําก าร จ ัด เ ก ็บแล ะปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ท ี<ท ่านให ้ก ับซิต ี2 

ผ ่านท าง เ ว ็บไ ซต ์ อ ีเ ม ล ์ ห ร ือ  ใบส ม ัคร ง านข อ ง ท ่าน 

(ข) ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง อ ื< น ๆ :  

ซิต ี2 อ า จ จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า นจ า ก แห ล ่ ง อ ื< นๆ  

ซึ< ง ร ว ม ถ ึ ง แ ต ่ ไ ม ่ จ ํ า ก ั ด แ ค่ เ พ ี ย ง ช่ อ ง ท า ง อ อ นไ ล น์ 

พ นัก ง านปัจ จ ุ บันข อ ง ซิต ี2 ใ นก ร ณี ท ี< ม ี ก าร แนะ นําท ่ านใ นก าร ส ม ั คร ง าน

ก ับซิต ี2 บร ิษ ัท จ ัด ห าง าน ห ร ือ  บร ิษ ัท อ ื<นๆ   

 

5 .     ซิต ี;เ ปิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านใ ห ้ก ับใ คร  

บร ิษ ัท ในเ คร ือ ข อ ง ซิต ี2ท ั2ง ท ี<อ ย ู่ภาย ในปร ะเ ท ศ ไ ท ย แล ะต ่าง ปร ะเ ท ศ อ าจ เ

ข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านผ ่านท าง เ ว ็บไ ซต ์ ห ร ือ ร ะบบข อ ง ซิต ี2 

แต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ซิต ี2จ ะไ ม ่จ ัด ส ่ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ท ่านให แ้ก ่บุคคล ภาย นอ ก จ น

ก ว ่าก าร ส ม ัคร ง านข อ ง ท ่านจ ะปร ะส บผ ล ส ําเ ร ็จ  

 

6 .     ซิต ี;ม ีก าร โอ นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านไ ปย ัง ต ่าง ปร ะ เ ท ศ ห ร ือ ไ ม  ่

ซิต ี2ม ีก าร โอ นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านไ ปย ัง บร ิษ ัท ในเ คร ือ ร ว ม ถ ึง บร ิษ ัท

ในก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ  เ พ ื<อ ปฎ ิบัต ิต าม ภาร ะห น้าท ี<ต าม ส ัญ ญ า เ ช่น 

ก าร จ ัด ก าร ก าร จ ้าง ง าน 

แล ะในบาง ก ร ณีก าร โอ นข ้อ ม ูล ไ ปให ้บุคคล ภาย นอ ก  ( เ ช่น ผ ู้ให ้บร ิก าร )  

ซึ<ง อ ย ู่ต ่าง ปร ะเ ท ศ  

ซึ<ง แต ่ล ะปร ะเ ท ศ อ าจ ม ีม าต ร ก าร ในก าร คุ้ม คร อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ท ี<แต ก ต ่

าง จ าก ห น่ว ย ง านด ้านก าร คุ้ม คร อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ในปร ะเ ท ศ ไ ท ย ก ําห น

ด  

นอ ก จ าก นี2เ ซิร ์ฟ เ ว อ ร ์ส ่ว นให ญ ท่ ี<ซิต ี2ใช้ในก าร จ ัด เ ก ็บแล ะปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ู



ล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ล ูก ค้าเ พ ื<อ ว ัต ถ ุปร ะส ง ค์ท ี<ก ําห นด ไ ว ้ในนโย บาย คว าม เ ป็น

ส ่ว นต ัว ฉ บับนี2 ม ีท ี<ต ั2ง อ ย ู่ในต ่าง ปร ะเ ท ศ   

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ซิต ี2ให ้คว าม ส ําคัญ เ ป็นอ ย ่าง ย ิ<ง ในก าร คุ้ม คร อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุ

คคล ข อ ง ท ่าน 

โด ย ม ีก าร ปฏ ิบัต ติ าม ม าต ร ฐ านก าร คุ้ม คร อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ท ี<เ ห ม าะส ม

ส ําห ร ับก าร โอ นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านไ ปย ัง ต ่าง ปร ะเ ท ศ  

โด ย ซิต ี2จ ะด ําเ นินก าร เ พ ื<อ ให ม้ ั<นใจ ว ่าผ ู้ให ้บร ิก าร ภาย นอ ก ข อ ง ซิต ี2ท ี<จ ะไ ด ้ร ั

บข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านจ าก ซิต ี2จ ะต ้อ ง ปฏ ิบัต ิต าม ม าต ร ฐ านก าร คุ้ม คร

อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ท ี<เ ห ม าะส ม  

แล ะในก ร ณีท ี<ม ีก าร โอ นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านไ ปย ัง บร ิษ ัท ในเ คร ือ ร ว

ม ถ ึง บร ิษ ัท ในก ล ุ่ม ข อ ง ซิต ี2 

ซิต ี2จ ะด ําเ นินก าร ต าม ข ั2นต อ นในก าร โอ นข ้อ ม ูล ท ี<ปล อ ด ภัย แล ะร ัด ก ุม  

ก ล ่าว คือ จ ะปฏ บัิต ิต าม นโย บาย ในก าร คุ้ม คร อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล เ พ ื<อ ก าร ส ่

ง ห ร ือ โอ นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ไ ปย ัง ผ ู้คว บคุม ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล  

ห ร ือ ผ ู้ปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ซึ<ง อ ย ู่ต ่าง ปร ะเ ท ศ แล ะอ ย ู่ในเ คร ือ ก ิจ ก

าร เ ด ีย ว ก ัน ( b in d in g  c o r p o r a t e  r u le s )  

7 .     ซิต ี;จ ัด เ ก ็บข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านไ ว ้นานเ ท ่าใ ด  

(ก) ใ น ก ร ณี ท ี< ท ่ า น ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร จ ้ า ง ง า น จ า ก ซิ ต ี2  

ซิต ี2จ ะเ ก ็บปร ะว ัต ิก าร ท ําง าน แล ะข ้อ ม ูล ท ี<ให ้ไ ว ้ในเ ว ็บไ ซต ์ เ ป็นเ ว ล า 

3  ( ส า ม )  ปี  ห ล ั ง จ า ก เ ส ร ็ จ ส ิ2 น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ร ห า 

ห ล ัง จ าก นั2นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านจ ะถ ูก ล บห ร ือ ท ําล าย  

(ข) ใ น ก ร ณี ท ี< ท ่ า น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร จ ้ า ง ง า น จ า ก ซิ ต ี2  

ซิต ี2จ ะท ําก าร โอ นย ้าย ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านไ ปเ ก ็บเ ป็นข ้อ ม ูล พ นั

ก ง าน ท ั2ง ในร ูปแบบข อ ง เ อ ก ส าร แล ะอ ิเ ล ็ก ท ร อ นิก ส  ์

(ค) ใ นก ร ณี ท ี< ซิต ี2 ปร ะม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบุคคล ข อ ง ท ่ านต าม ฐ านคว าม ย ิ น

ย อ ม ท ี< ท ่ า นไ ด ้ ใ ห ้ ไ ว ้ ก ั บ ซิต ี2  ซิต ี2 จ ะ ท ํ า ก า ร ล บ ห ร ื อ ท ํ า ล า ย  

ห ร ือ ท ําให ้ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่าว เ ป็นข ้อ ม ูล ท ี<ไ ม ่ส าม าร ถ ร ะบุถ ึง ต ัว ต นข อ ง ท ่า

นไ ด ้ ต าม ข ้อ ก ําห นด แล ะเ ง ื<อ นไ ข ข อ ง ก ฎ ห ม าย ท ี<เ ก ี<ย ว ข ้อ ง  

8 .    ส ิท ธ ิข อ ง ท ่านเ ก ี=ย ว ก ับข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ม ีอ ะ ไ ร บ้าง  

ท ั2ง นี2ต าม ท ี<ก ฎ ห ม าย ก ําห นด  ท ่านม ีส ิท ธ ดิ ัง ต ่อ ไ ปนี2:   



(ก) ข อ เ ข ้ า ถ ึ ง แ ล ะ ข อ ท ํ า ส ํ า เ นา ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น 

ร ว ม ถ ึ ง ข อ ใ ห ้ ซิต ี2 เ ปิ ด เ ผ ย แห ล ่ ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบุ ค ค ล  

ในก ร ณีท ี<ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่าว ถ ูก จ ัด เ ก ็บโด ย ไ ม ่ไ ด ้ร ับคว าม ย ินย อ ม จ าก ท ่า

น  

(ข) ข อ ร ับข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านใ นร ูปแบบท ี<ส าม าร ถ อ ่านห ร ือ ใ ช้ง าน

ไ ด ้ ด ้ ว ย เ ค ร ื< อ ง ม ื อ ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ ท ั< ว ไ ป 

แล ะส าม าร ถ ข อ ให ้ส ่ง ห ร ือ โอ นข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านในร ูปแบบด ั

ง ก ล ่าว ไ ปย ัง ผ ู้คว บคุม ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล อ ื<น  

(ค) ข อ ล บ  ท ํ า ล า ย  

ห ร ือ ท ําให ้ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านเ ป็นข ้อ ม ูล ท ี<ไ ม ่ส าม าร ถ ร ะบุต ัว ต

นไ ด ้  

(ง)       ข อ คั ด ค้ า น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ  ใ ช้  

แล ะ/ ห ร ือ เ ปิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่าน ห าก ก าร จ ัด เ ก ็บ ใ ช้ 

ห ร ือ เ ปิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านนั2นเ ป็นไ ปเ พ ื<อ ว ัต ถ ุปร ะส ง ค์ท า

ง ก าร ต ล าด  ( d ir e c t  m a r k e t in g )   

(จ)        ข อ ให ้ร ะง ับก าร ปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่าน  

(ฉ) ข อ ใ ห ้ ท ํ าก าร แก ้ ไ ข ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบุคคล ใ ด  ๆ  ท ี< เ ก ี< ย ว ข ้ อ ง ก ั บท ่ าน 

ให ้ถ ูก ต ้อ ง ห ร ือ ส ม บูร ณ์  

(ช) ข อ เ พ ิก ถ อ นคว าม ย ินย อ ม ในก าร ปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่า

น ใ น เ ว ล า ใ ด  ๆ  

ใ นก ร ณีท ี< ซิต ี2 ไ ม ่ม ีฐ านใ นก าร ปร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล โด ย ชอ บด ้ว

ย ก ฎ ห ม าย อ ีก ต ่อ ไ ป  

(ซ) ร ้ อ ง เ ร ี ย นต ่ อ ผ ู้ ม ี อ ํ า นา จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี< เ ก ี< ย ว ข ้ อ ง  

ท ั2ง นี2ก าร ใช้ส ิท ธ ิด ัง ก ล ่าว ข อ ง ท ่านจ ะอ ย ู่ภาย ใต ้บัง คับข อ ง ข ้อ จ ําก ัด ท ี<

ก ําห นด ไ ว ้ในก ฎ ห ม าย  

9 .    ท ่านส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ซิต ี;ไ ด ้ผ ่านช่อ ง ท าง ใ ด  

ก ร ณีท ี<ท ่านต ้อ ง ก าร ใช้ส ิท ธ ิเ ก ี<ย ว ก ับข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านต าม พ ร ะร

า ช บั ญ ญ ั ต ิ คุ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บุ ค ค ล  

ท ่านส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ซิต ี2ไ ด ้ผ ่านช่อ ง ท าง ต ่อ ไ ปนี2  

 

        ธ นาคาร ซิต ี;แบง ก  ์

อ าคาร อ ินเ ต อ ร ์เ ชนจ ์ 2 1  เ ล ข ท ี< 3 9 9  ถ นนส ุข ุม ว ิท  



แข ว ง คล อ ง เ ต ย เ ห นือ  เ ข ต ว ัฒนา  

ก ร ุง เ ท พ ม ห านคร  1 0 1 1 0  

อ ีเ ม ล  :  HRTA@citi.com 
 
ห ม า ย เ ห ต ุ :  

ข อ ส ง ว นส ิท ธ ิ|ในก าร ใช้อ ีเ ม ล นี2ส ําห ร ับก าร ต ิด ต ่อ เ ก ี<ย ว ก ับก าร ใช้ส ิท ธ ิเ ก ี<ย

ว ก ับข ้อ ม ูล ส ่ว นบุคคล ข อ ง ท ่านเ ท ่านั2น  
 
1 0 .    ก าร เ ปล ี=ย นแปล ง เ ก ี=ย ว ก ับนโย บาย คว าม เ ป็นส ่ว นต ัว  

ซิ ต ี2 อ า จ ท ํ า ก า ร เ ป ล ี< ย น แ ป ล ง  แ ก ้ ไ ข  

ห ร ื อ เ พ ิ< ม เ ต ิ ม นโย บ า ย ค ว า ม เ ป็นส ่ ว นต ั ว ข อ ง ซิต ี2 เ ป็นค ร ั2 ง ค ร า ว  

ซึ< ง จ ะ ม ี ก า ร แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ่ า นท ร า บ ผ ่ า นท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ซิ ต ี2  

ก ร ณีท ี<ก าร เ ปล ี<ย นแปล ง ด ัง ก ล ่าว ก ร ะท บต ่อ ว ัต ถ ุปร ะส ง ค์ในก าร เ ก ็บข ้อ ม ู

ล ส ่ ว นบุคคล ข อ ง ท ่ านต าม คว าม ย ิ นย อ ม ท ี< ท ่ านไ ด ้ ใ ห ้ ไ ว ้ ก ่ อ นห น้า 

ซิต ี2 จ ะท ํ าก าร แจ ้ ง ใ ห ้ ท ่ านท ร าบถ ึ ง ร าย ล ะเ อ ี ย ด ท ี< เ ปล ี< ย นแปล ง ไ ป 

แ ล ะ ข อ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก ท ่ า น อ ี ก ค ร ั2 ง  

( เ ม ื< อ ก ฎ ห ม า ย ก ํ า ห น ด ใ ห ้ ต ้ อ ง ด ํ า เ นิ น ก า ร )  

ก ่อ นท ี<ก าร เ ปล ี<ย นแปล ง นั2นจ ะม ีผ ล บัง คับใช้ 

 

นโย บาย ค ว าม เ ป็นส ่ ว นต ั ว ฉ บับนี2 ม ี ผ ล บัง คั บใ ช้ต ั2 ง แต ่  ว ั นท ี<  1  ม ิ ถ ุ นาย น 

พ . ศ .  2 5 6 5  เ ป็นต ้นไ ป  
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